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Produkter fran Bra Roster

Vi ar ett callcenter som erbjuder tjanster inom ingaende och utgaende telefoni.
Vara fyra huvudsakliga affirsomraden ar Telefonpassning, Marknadsunder-
sokningar, Besoksbokning och Forsaljning. Foretaget grundades 2005 och har
sedan dess stadigt vaxt inom samtliga vara affirsomraden. Vi stravar efter att
vara den sjalvklara partnern for alla typer av telefonitjanster.

B Kundtjanst

Foretag som inte vill anstalla personal eller far fullt i sin

kundtjanstké kan anvanda sig av Bra Rdster AB. Kund ringer in till Féretaget och
kopplas direkt till Bra Roster AB, som ar inloggade i Féretagets
arendehanteringssystem och kan darmed hantera hela arendet.

H Telefonpassning

Nar personalen ar upptagen eller inte ar pa plats — da svarar vi at er. Vi tar emot era
samtal sa att era kunder alltid far ett professionellt bemétande och ni aldrig missar
potentiella kunder.

® Prospektering/Registerinventering

Genomringning av register for att kvalificera och gruppera kundamnen/kundbehov.
Bra Roster AB kan ringa igenom befintliga register och stalla fragor om kommande
behov/kdpintresse.

B Aktiv forsaljning mot kunder

Vi erbjuder idag telefonforsaljning inom B2B och B2C. Var specialitet ar langsiktiga
projekt dar vi bygger upp en skraddarsydd saljkar for vara kunder, garna inom
kvalificerade produktomraden. Vi bearbetning via telefon kalla (icke bearbetade) eller
varma (befintlig realtion) register med ert erbjudande. Vi agerar er férlangda arm och
later er na hogre forsoljningsmal.

H Besoksbokning

En saljares tid ar begransad. Vi avlastar er genom att ringa igenom aktuellt register
och bokar méten for er rakning. Era faltsaljare kan da lagga hela sin tid pa att skriva
offerter och vara ute hos kund.

B Uppfoljning av DR/DM via telefon

Ett DR-utskick med uppfdljande telefonkontakt ger maximal utdelning for er som
kund. Vara séaljare kan bearbeta de respondenter ni skickat ert material till och
argumenterar for er produkt och er tjanst. Foérutom den 6kade saljeffekten kan vi
inventera intresse, kopvilja, budget, timing mm fér maximal utvardering av er Dr/DM
kampaan;.

B Marknadsundersoékningar via telefon

Vi har lang erfarenhet av olika typer av faltarbete via telefon, vare sig det ar B2B-
uppdrag med VD:ar eller riksrepresentativa konsumentprojekt. Vi rekryterar aven till
djupintervjuer och fokusgrupper.
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